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配達完了情報送信

　　発注

時間帯別
受注データ

配達先の割り振り ⇒最適ルートを
自動計算 ドライバー端末へ送信

配達実績
データ

配送計画受信

宅配ロッカー

受け取り方法指定

自宅お届け

指定場所受け取り

　お客様Eコマース事業者様

1 やまざき様

2 はぎわら 様

3 わかやま様

4 コンビニ受取

5 宅配ロッカー

6

09：50

10：12

10：35

10：51

11：10

11：35ふじた様
11：10

宅配ロッカー

配送リスト

出発 到着配達中

お届け予定

・ いつ荷物が届くかわからない

・ 不在でお届けができず再配達になる

・ プロの配車担当にしか計画が作れない

・ ドライバーの教育に時間を要する

・ 荷量が増加、 受注内容が複雑化

・ 配送の時間当たりの生産性が上がらない

宅

光英クラウドセンター

統合輸配送サービス
ラストワンマイル

ネットスーパー、 ネット通販向け
即日配達荷物の完全自動配車 ・ 運行管理機能をパッケージ

E コマース ・ ネットスーパー事業者様から受信したデータをもとに、 積載量 ・締切時間に応じた配送時間帯 ・ 配達
エリア ・車両条件を考慮した配送ルートを自動作成します。 作成したルートを確定計画としてドライバー端末に送信し
注文への迅速対応を実現。 クラウド側に配送実績を蓄積し、 経路や時間帯などの履歴から配達予定時間を予測
する機能を標準装備しており、 すべての関係者がお届け予定や配送状況をウェブで共有することが可能です。

ラストワンマイル統合輸配送サービスの概要

集配密度の高い配送エリア

の最適ルートを自動作成

効率よく   ミスなく

ラストワンマイル配達が可能

指定配達エリア ・ 配達時間帯を考慮
した最適ルートを自動作成

配送計画受信 ・ ナビ ・ 接客報告
など配送に必要な機能をタフパッドに

配達先毎のお届け予定時間を
予測表示

誰でも配車組みが可能に
初心者のドライバーも即戦力化

計画・実績管理により配送の
ボトルネックを定量的に把握できる

正確な到着予定時間の
事前提供により受渡しを確実化

お届け予定時間を正確に予測、

配送状況を即時把握
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デバイスによる運行の可視化D O

高度な輸送品質チェックC H E C K

配送計画システムP L A N

実績データを基に業務を改良A C T I O N

配送計画通りに運行できているかリアルタイム管理。

1986 年の創業から全国 1,400 ライセンス以上の納入実績。

遅配、誤配、温度モニタリング、ドア開閉センシング他。

KPI 管理による課題の明確化、運行実績の自動知識ベース化。見える化→評価→改良というＰＤＣＡサイクル実行を支援。

ドライバー端末
　 車載端末

配送計画システム
e配車エキスパート

統合輸配送サービス
ラストワンマイル

集配密度が高く、 即日配達も含むラストワンマイル業務をクラウドシステムとドライバー端末を利用して初心者でも効率

よく行えるよう設計されているのが特長です。

積込済み 配達中受注 出発済み 到着 配送完了

ラストワンマイル配送を初心者も効率よく

ラストワンマイル統合輸配送サービスの特長

ラストワンマイル統合輸配送サービスの強み

徹底的な配車効率化が可能な配送計画システム

荷物の増加と人手不足への対応に不可欠な「配車効率化」を徹底して追求する PDCA サイクルがベースのしくみです。

配送実績をクラウドに蓄積し、 自動配車実行時に経路 ・ 時間帯別に解析 ・ 利用して所要時間を予測しますのでムリ ・

ムダなく車両を活用する輸送効率を最大化した配車が可能。 計画と実績の誤差 ±5％の精度を実現します。

完全自動配車システム ドライバー端末タフパッド 運行管理クラウドサービス


